ME TEEMME YHDESSA UUTTA TUUSULAA
— PORMESTARIOHJELMASTA KOHTI KUNTASTRATEGIAA 2018-2021

TAVOITTEET, TOIMENPITEET JA TOTEUTUSOHJELMAT 2018

Pormestariohjelmasta nousevien tavoitteiden, toimenpiteiden ja toteutusohjelmien etenemisesta
raportoidaan osavuosikatsausten ja toimintakertomuksen yhteydessa laadittavassa strategiarapor-
tissa. Strategiaraporttiin kootaan pormestariohjelman 9 paamaaran seka niista johdettujen
tavoitteiden seka niitd toteuttavien toimenpiteiden ja toteuttamisohjelmien seuranta seka arviointi.

Toimialat laativat seurannan kuvaamalla toimenpiteiden toteutuksen etenemista pohjaan, joka on
tallennettu kehittamispaallikén Onedriveen. Linkki tiedostoon toimitetaan sdahkopostitse toimialojen
startegiavastaaville.

Pohjana toimii talousarvion tavoitetaulukko. Seurantapohja on kaikille toimialoille sama tiedosto ja
sitd on mahdollista muokata useamman toimesta samaan aikaan. Kukin toimiala tekee muokkaukset
seurantapohjaan omasta nakékulmastaan 16.5. mennessa. Tehkaa tekstimuokkaukset ja arviot ete-
nemisasteesta varia kayttden (sote, kassi, ketek, konserni). Olethan huolellinen, etta et poista
muiden kirjoittamia teksteja.

Toimialat voivat myos tallentaa tiedoston omalle koneelle/verkkolevylle tms. omaan kayttoon (esim.
lautakuntia varten) ja muokata sitd haluttuun muotoon. Toimialan tekstit on kuitenkin vietdva myos
yhteisesti pdivitettavaan tiedostoon.

Toimenpiteiden etenemisastetta arvioidaan sille asetettua toteutusohjelmaa vasten seuraavalla as-
teikolla:

1= Toteutuksessa ei ole edetty tai toimenpide ei vaadi toimenpiteita ko. toimialalta
2= Suunnitteluvaiheessa, on edetty hieman

3= Toteutus on aloitettu, ei viela valmis

4= Toteutusvaiheessa lahelld valmistumista, ei viela viimeistelty/kayttoonotettu

5= Toimenpide on toteutettu ja kayttoonotettu toteutusohjelman mukaan

Toimenpiteen etenemisesta kerrotaan kohdassa Selite. Mikali toimenpiteessa ei ole edetty, tulee sii-
takin kertoa lyhyesti kohtaan Selite.

Toimenpiteiden seurannat olisi hyva kdyda lapi toimialojen johtoryhmissa ennen niiden toimitta-
mista kehittamispaallikolle.

Kehittamispaallikko laskee keskiarvot toimenpiteiden toimialakohtaisista etenemisasteiden arvioista
sekd muokkaa ja viimeistelee kuntatasoisen koosteen yhteiseen osavuosikatsaukseen.

Vesihuoltoliikelaitos ei raportoi kuntatasoisten vuositavoitteiden ja -toimenpiteiden etenemisesta,
vaan seuraa itselleen asetettujen tavoitteiden toteutumista.
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PORMESTARI-
OHJELMAN

PAAMAARA

PORMESTARI-
OHJELMASTA
NOUSEVAT
TAVOITTEET

TOIMENPITEET 2018

TOIMENPITEIDEN
SEURANTA AJALTA
TAMMI-HUHTIKUU 2018

1. Uusi Tuusula
on kulttuuri-
muutos

PORMESTARI-
OHJELMAN

PAAMAARA

1.1 Lisadmme asukkai-
den osallisuutta ja
asukasldhtoisyytta avoi-
mella sekd moderneja
vaikuttamis- ja osallistu-
mismuotoja
hy6dyntavalla toimin-
nalla

Vakiinnutamme kehittdmisverkos-
tojen toiminnan ja tuemme
kuntalaisten omaehtoisia toteu-
tuksia

Vahvistamme kunnan asiakasldh-
toista kehittamista osallisuuden
mallia ja menetelmapakkia jal-
kauttaen, hyodyntden ja
toimintatapoja jatkuvasti kehit-
taen

Perustamme asukasraateja ja hyo-
dynndmme
kokemusasiantuntijoita kunnan
toiminnan ja palveluiden kehitta-
misessa

Tutkimme asukasbarometrien
kayttoonottoa

Kokeilemme ja otamme kayttoon
uusia sahkdoisia osallisuuden tyo-
kaluja

Osallistumme osallistuvan budje-
toinnin tutkimushankkeeseen ja
luomme kuntaan oman osallistu-
van budjetoinnin toimintatavan
Teemme palvelulupauksen kun-
nan palvelutason varmistamiseksi
Otamme kayttéon kunnan uudis-
tetun some-ohjeistuksen
Otamme asukkaat mukaan kun-
nan turvallisuussuunnitteluun

Etenemisaste 4:

Akuuttiosasto ja Kotiutus- ja kuntou-
tusosasto kohdentavat 2500 euron
testamenttivarat potilaiden virkis-
tystoimintaan osallistavan
budjetoinnin toimintatavan mukai-
sesti.

Uudenmaan maakuntatasoisen
ikdihmisten tehostetun kotikuntou-
tuksen toimintamallin pilotointi on
aloitettu Keski-Uudellamaalla
4/2018. Taman rinnalla on suunni-
teltu Tuusulaan kotiutustiimia, joka
on osaltaan vahvistamassa ja var-
mistamassa sujuvia kotiutuksia
sairaaloista ja vastaa akuutteihin
palvelujen jarjestelyihin.

1.2 Otamme rohkeita as-
keleita viestinndssa,
markkinoinnissa ja kokei-
lutoiminnassa

PORMESTARIOHIJE
LMASTA
NOUSEVAT
TAVOITTEET

Uudistamme kunnan brandin
Hyddynnamme tyontekija- ja asu-
kaslahettildisyytta kunnan brandin
vahvistamisessa

Hyoédynnamme markkinoinnissa
yhd enemman Tuusulan sijaintia
lentokentan laheisyydessa
Panostamme tonttimarkkinointiin
tavoitellen nakyvyytta alueellisissa
ja valtakunnallisissa medioissa
Suoramarkkinoimme tontteja ra-
kennusliikkeille ja toimijoille.
Parannamme kunnan tyonantaja-
kuvaa kehittdmalld uusia
rekrytointimateriaaleja ja uusia
verkkomedioita hyodyntamalla.
Tuemme toimialarajat ylittavien
ketterien kokeilujen ja projektien
toteutusta seka yhteisty6ta eri ta-
hojen valilla

TOIMENPITEET 2018

Etenemisaste — Etenemisaste 5:

Terveyspalvelut on tuonut aktiivi-
sesti osaamistaan julki. Muun
muassa Keski-Uusimaa lehdessa jul-
kaistiin kiirevastaanotto toiminnan
muutoksesta artikkeli 17.4.2018.
Suun terveydenhuolto mainostaa
uutta implanttihoitoa toukokuussa
LAPE — hankkeen uusien toimintojen
kayttoonottoa edistetadn ketterien
kokeilujen kautta. Tuusulassa kette-
rid kokeiluja on toteutettu
yhteistydssa perheiden terveyspal-
velujen ja varhaiskasvatuksen
kesken

TOIMENPITEIDEN
SEURANTA AJALTA
TAMMI-HUHTIKUU 2018

2. Kuntalaiset ja
kuntalaisille
jarjestettavat

2.1 Jarjestamme ja tuo-
tamme kuntalaisten
palvelut asiakaslahtoi-
sesti ja tehokkaasti

Hyddynnamme Suomi.fi — palve-
luiden tarjoamia mahdollisuuksia

Etenemisaste 4:

Vastaanottopalvelut ottaa kdyttdon
sahkoisen hoidon tarpeen arviointi-
jarjestelman kevaan 2018 aikana

Me teemme yhdessa uutta Tuusulaa — pormestariohjelmasta kohti uutta kuntastrategiaa




palvelut ovat
keskidssa (kun-
talaiset
arvostavat hy-
via palveluita)

uudistamalla toimintata-
poja ja palveluiden
tuottamistapoja digitali-
saation

keinoin

Otamme kayttoon sahkaoisia lo-
makkeita kuntalaisten asioinnin
helpottamiseksi

Avaamme keskitetyn asiakaspalve-
lupisteen Hyryldssa ja luomme
sahkdiset palvelut huomioiden toi-
mintamallin, joka avulla se
palvelee kaikissa kuntakeskuk-
sissa.

Laajennamme verkkomaksun
kayttoonottoa ja laadimme suun-
nitelman mobiilimaksamisen ja
verkkokaupan kayttéonotosta ja
toteutamme ne suunnitelman
pohjalta

Tarjoamme asukkaille mahdolli-
suuksia digi-taitojen
kasvattamiseen. Kansalaisopisto
perehdyttda kursseillaan etenkin
ikdihmisia monipuolisesti tietotek-
niikan ja alylaitteiden kayttoon
seka digitaaliseen asiointiin.
Jatkamme museokokoelmien digi-
tointia tavoitteena saavutettavuus
ja parempi nayttely-, opetus- ja
yleisétoiminta.

Kehitamme verkkokirjastoa ja kir-
jaston sahkoisia aineistoja
Panostamme varhaiskasvatuk-
sessa Diggaa mun digimatka-
hankkeeseen. Kasvatamme digi-
osaamista koulutuksin, otamme
kayttoon uutta laitteistoa seka di-
gitaalisen kasvun kansion ja
varhaiskasvatussuunnitelman.
Valmistaudumme kayttoonotta-
maan Apotti — asiakas-ja
potilastietojarjestelman

Tuusulassa kayttoonotetaan uusi
asiakas- ja potilastietojarjestelma,
Apotti suunnittelukaudella. Tuusu-
lan Apotti-hanke osallistuu
kehittamis- ja valmistelutyohon
kaikkien osa-alueiden, eli peruster-
veydenhuollon, suun
terveydenhuollon etta sosiaalihuol-
lon tietojarjestelmien osalta.
Vuoden 2018 aikana Tuusulan
Apotti-hanke jaetaan pdaprojektei-
hin, jotka ovat toiminnallisuus ja
sisalto-, teknologian kehittaminen -,
kayttoonotto- ja koulutusprojekti.

2.3 Haivytamme kuntara-
joja palveluissa ja
yhteisty6ssa naapurikun-
tien kanssa

Olemme osallisia ja aktiivisia Hel-
singin seudun ja Kuuma-alueen
kuntayhteisty6ssa palveluiden ke-
hittamisessa

Ylldpiddmme Vesilaitoksen varau-
tumistoimia yhteistyossa
naapurikuntien kanssa
Kehitdmme vastaanottotoimintaa
saatavuuden parantamiseksi mm.
valinnanvapauskokeilun ja kotisai-
raalakokeilun avulla

Tuemme erityisryhmida mm. avus-
tajakeskustoiminnan
kaynnistykselld 2018

Etenemisaste 5:

Alueellinen Kotisairaalapilotti paat-
tyi 31.12.2017. Toiminta jatkuu yli
kuntarajojen ja sen keskitettya koor-
dinointia edelleen kehitetaan.
Osastopaikkojen optimaalisen kay-
ton takaamiseksi KU-alueen
kuntalaiset voidaan tarvittaessa jat-
kohoitaa missa tahansa alueen
akuuttiosastolla.
Lagkari/sairaanhoitaja vastaanotto-
jen valinnanvapauskokeilu laajeni
1/2018 suun terveydenhuollon va-
linnanvapauskokeiluun. Kokeiluissa
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yli 1200 tuusulalaista on valinnut yk-
sityisen palveluntuottajan palvelut.
Tuusulan kunta on liittynyt Keski-
Uudenmaan Avustajakeskukseen
1.1.2018 alkaen

2.4 Korostamme lahipal-
veluiden merkitysta
kunnan palveluverkossa
myos tulevaisuudessa

Lisddmme Tuusulaan kehitysvam-
maisten asumispalvelua omana
toimintana kdynnistamalla kehi-
tysvammaisten
ymparivuorokautisen palvelu-
asumisyksikon

Toteutamme Kellokosken l&hilii-
kunta- ja harrastuspaikan
Kehitdamme uusia tapoja tuottaa
|ahipalveluita liikkuvana toimin-
tana tai sahkoisena palveluna

Etenemisaste 2:

Kehitysvammaisten ymparivuoro-
kautisen palveluasumisyksikon,
Neitoperhon, osalta: tilat suunni-
teltu, rakennusurakka menossa
kilpailutukseen, tulevien asukkaiden
alustavat valinnat on tehty ja muut-
tovalmennus alkanut. Toiminnan
suunniteltu kdynnistyminen on lop-
puvuodesta 2019.

2.5 Varmistamme sosi-
aali- ja
terveyspalveluiden saa-
tavuuden ja
saavutettavuuden sote-
maakuntauudistuksessa
yhtend kunnan menes-
tystekijana

Kaynnistamme sosiaali- ja tervey-
denhuollon peruspalveluiden
jarjestamistehtavan toteuttamisen
Keski-Uudenmaan sote- kuntayh-
tymassa

Etenemisaste 5:

Keski-Uudenmaan jarjestamiskun-
tayhtyma aloitti toimintansa
1.1.2018.

Vastaanottopalvelujen kiirevastaan-
ottotoiminta uudistettiin palvelujen
saatavuuden lisddmiseksi.

2.6 Varmistamme Tuusu-
lassa matalan kynnyksen
peruspalveluihin ja pal-
velut ovat kaikille
kuntalaisille tasavertai-
set.

Yhtendistimme palveluiden kri-
teerit Keski-Uudellamaalla
jarkeistamalla palvelutuotantoa
heikentamatta palvelukokonai-
suutta ja palvelun saatavuutta
Vahvistamme lapsiperheiden var-
haisen tuen palveluita mm
toimialarajat ylittavan perhekes-
kustoimintamallin avulla
Vahvistamme kotiin vietavilla tue-
tun asumisen palveluilla asiakkaan
omaa aktiivisuutta ja itsendista
selviytymista kehitysvammapalve-
luissa, vanhuspalveluissa ja paihde
ja mielenterveyspalveluissa
Siirrdmme opiskeluhuoltolain mu-
kaiset psykologi- ja
kuraattoripalvelut osaksi kasvatus-
ja sivistystoimea. Huomioimme
siirron yhteydessa lakimuutoksen
vaikutukset kuraattori- ja psykolo-
gipalveluihin ja vahvistamme
oppilaan tuen organisointia.

Etenemisaste 4:

Opiskeluhuoltolain mukaiset psyko-
logi- ja kuraattoripalvelut siirrettiin
1.1.2018 alkaen osaksi kasvatus- ja
sivistystoimea.

KU alueellinen fysioterapeuttinen
suoravastaanotto toimintamalli aloi-
tettiin yhtendisin palvelukriteerein
huhtikuussa.

Ikdihmisten Kotikuntoutuspilotti
kdynnistyy KU alueella yhtenevaisin
palvelukriteerein kevdan aikana.
Kuntayhtyman hallitus on vahvista-
nut opioidiriippuvaisten
korvaushoidon kriteerit ja lapsiper-
heiden kotipalvelun kriteerit
Kotikuntouttajien palvelulla on voitu
vahentda mielenterveyskuntoutu-
jien asumispalvelujen ostoja,
hoitovuorokausien kertyi 4 % va-
hemman kuin v. 2017. Ryhmatoi-
mintaan osallistui 25, joista 13:lle
pelkkd ryhma on riittava tukipalvelu.
Vammaispalveluissa on meneilldan
kehittdmistyé omaishoidon tuen,
kuljetuspalvelujen ja henkilokohtai-
sen avun osalta.
Kehitysvammapalveluiden osalta
omat tuetun asumisen ohjaajat
aloittivat tyonsa maaliskuussa, asi-
akkaita palveluiden piirissa on nyt
20.

2.7 Huolehdimme kaik-
kien oikeudesta
arvokkaaseen vanhuu-
teen

Juurrutamme asiakasarvoa koros-
tavaa toimintakulttuuria
kouluttamalla, seuraamalla asia-
kaskokemusta, ja muuttamalla
toimintatapoja Riihikodossa, ko-
tiuttamis- ja arviointiyksikdssa ja
kotihoidossa.

Uudistamme kotihoidon toiminta-
mallia siten etta kotihoidon

Etenemisaste: 4

Omaishoitajien terveystarkastukset
ja vertaistukikuntoutus Kiljavan sai-
raalassa toteutuvat.

Tuusulan kotiutustiimitoiminta koor-
dinoi kotiutumista.
Kotiutustiimitoiminta kdynnistyy
heti, kun saamme siihen riittavat re-
surssit. Tiimin tavoitteena on luoda
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henkil6ston ajankaytto tehos-

tuu ja asiakaskohtainen valitén
tyOaika lisddntyy. Yhteistyossa K6-
kuntien kanssa aloitetaan virtuaa-
likotihoito -projekti, jonka avulla
I6ydetdan asiakastarpeita, joihin
voidaan vastata kuvallisella etdoh-
jauksella. Koko kotona asumista
tukeva henkildsto (kotihoito, ko-
tiuttamis- ja arvioitiyksikko,
Riihikodin lyhytaikaisyksikkd) kou-
lutetaan Kunnon Hoitaja -
koulutuksella, jonka tuottaa kei-
noja / tukea kuntouttavaan
hoitotyohon.

Turvaamme omaishoitajille vapaa-
vuorokaudet ja monipuolisen
sijaishoidon.

Tuemme omaishoitajien jaksa-
mista saannollisilla
terveystarkastuksilla ja kuntoutuk-
sella (Kiljava)

Turvaamme ikdihmisten asumisen
omassa kodissa tai kodinomaisesti
tutussa ymparistossa kaynnista-
malla valtuustokaudella
uusimuotoista ja yhteisollista asu-
miskokeilua mm ryhmdasumista
Jokelassa ja Kellokoskella, my&s
suunnittelemalla yhteistydssa yh-
teistydkumppanien kanssa.
Huolehdimme riittavasta palvelu-
asumispaikkojen maarasta kaikissa
kuntakeskuksissa

Tehostamme kotiutumista ja tu-
emme kotona asumista
vanhuspalveluissa. Uudistamme
Kotiutus- ja arviointiyksikon seka
lyhytaikaisyksikon ja kotihoidon
toimintamallit

Lisdédmme omaishoitoa ja perhe-
hoitoa palvelujen
jarjestamistapana vanhus- ja vam-
maispalveluissa. Osallistumme
STM:n Kehitetaan ikdihmisten ko-
tihoitoa ja vahvistetaan
kaikenikdisten omaishoitoa —
hankkeeseen

Luomme vaihtoehtoisia palvelu-
malleja yhdessa Tuusulan kunnan
ja Yrjo ja Hanna-saation kanssa
Kehitdamme ikdihmisten kulttuuri-
sen hyvinvoinnin palveluita ja
osallisuutta vanhustyén hank-
keessa vuosina 2018 - 2021
Jarjestdmme yhteistyossa jarjesto-
jen kanssa toimintamuotoja, joilla
mm yksindisyytta voidaan lievittaa
ja pitaa ikdihmiset henkisesti ja
fyysisesti vireina seka sosiaalisesti
aktiivisina.

kuntaan yksi taho, joka koordinoi
potilaan kotiutumista riippumatta
mista potilas kotiutuu. Kotiutustiimi-
toiminta yhdenmukaistaa
kotiutukseen liittyvat prosessit, jol-
loin potilasturvallisuus paranee ja
toiminnan laatu paranee.

Koko vanhuspalveluiden henkilosto
on kaynyt Ikdinstituutin Kunnon Hoi-
taja — koulutuksen

Kotihoidon toimintamallin uudista-
misessa on edetty toimeenpanoon
vuoden 2018 aikana. Toimintamalli
sisaltaa seka johtamiseen etta pal-
velun sisaltoon liittyvid muutoksia.
Taman avulla kotihoidon henkilos-
ton ajankdyttd tehostuu siten, etta
asiakaskohtainen valitonta tydaikaa
on mahdollista lisata.

Vireilld uusimuotoinen asuminen —
hanke, joissa suunnitellaan se-
nioriasuntoja Jokelaan ikdihmisten
itsendisen ja yhteisollisen asumisen
tueksi.

Perhehoidon osuutta palvelujen jar-
jestamistapana on lisatty.
Perhehoidon sopivuus asiakkaalle
kartoitetaan aina ennen muita pal-
velumuotoja.

Lahivuosina Riihikallion alueelle ra-
kennetaan edelleen ikdihmisille
suunnattua asumista. Tuusulan kun-
nan ja Yrjo ja Hanna-saation kesken
syvennetaan yhteisty6tda muun mu-
assa uusien palvelukonseptien
I6ytdamiseksi ja toteuttamiseksi. Tar-
koitus on selvittda ikdihmisten
yhteisbasumiseen tai perhehoitoon
soveltuvien asuntojen rakentamisen
mahdollisuus.

Palveluohjausta, omaishoitoa ja per-
hehoitoa kehitetdan osallistumalla
seka jarjestamiskuntayhtyman etta
hallituksen 1&0-karkihankkeiden ke-
hittdmistydryhmiin.

Tuusulassa vanhuspalveluissa tehos-
tetaan kotona asumisen tukea,
terveyspalveluyksikoista ja erityi-
sesti kotiutus- ja arviointiyksikosta
kotiutumista seka kuntouttavan tyo-
otteen ja toimintakykya yllapitavan
ja edistavan toimintamallin kaytta-
mistd. Tehdyilld vanhussosiaalityon
tiimin vahvistuksilla voidaan edel-
leen nopeuttaa kotiuttamisprosessin
kestoa.

PORMESTARI- PORMESTARIOHIJE

LMASTA

TOIMENPITEET 2018 TOIMENPITEIDEN
SEURANTA AJALTA

TAMMI-HUHTIKUU 2018

OHJELMAN
PAAMAARA
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NOUSEVAT
TAVOITTEET

6. Kasvatus ja
koulutus on uu-
den kunnan
keskeinen pai-
nopistealue

PORMESTARI-
OHJELMAN

PAAMAARA

6.1 Toteutamme laaduk- | e
kaita
varhaiskasvatuksen, pe-
rusopetuksen ja toisen
asteen palveluita, jotka
osaltaan tukevat lasten,
nuorten ja perheiden hy- | o
vinvointia

Maarittelemme mita asiakaslah-
toisyys tarkoittaa .
varhaiskasvatuksen palveluiden
saatavuuden, saavutettavuudenja | e
riittavyyden seka palvelutarjonnan
ja —kayton nakokulmista
Vahvistamme henkil6ston osaa-
mista monikulttuurisuuden
kohtaamisessa

Yhteensovitamme kunnallisen ja
yksityisen varhaiskasvatuksen pal-
veluita. Mitoitamme palvelut
alueellisesti riittavalle tasolle.
Laadimme selvityksen palvelusete-
lin kaytosta.

Panostamme palveluohjauksen
kattavuuteen varhaiskasvatuk-
sessa

Huomioimme uuden strategian
linjaukset taiteen perusopetuksen
opetussuunnitelmatydssa
Selvitimme kielipainotteisen pe-
ruskouluopetuksen ja
varhaiskasvatuksen kdynnista-
mista

Etenemisaste 3:

Alueellinen Sairaalakouluhanke lu-
kuvuosi 18 — 19

Perhekeskusmallin ”"Ketterat kokei-
lut” yhteistyossa kasvatus- ja
sivistystoimen kanssa.

6.3 Vahvistamme perhei- | o
den varhaisen tuen
palveluita ja lisadmme
erityisen tuen resursseja

PORMESTARIOHIJE
LMASTA
NOUSEVAT
TAVOITTEET

Vahvistamme varhaiskasvatuksen,
neuvolan ja lastensuojelun kanssa | e
yhteisia kdytanteita perheiden ja
huoltajien tarpeiden tunnista-
miseksi sekd ohjaamiseksi.

e Kokeilemme 3v.-tarkastusten
tekemista paivakodissa yh-
teistyossa
varhaiskasvatuksen, neuvo-
lan ja perheneuvolan kanssa.

e  Lisddmme yhteistyota perhe-
valmennusten
toteuttamisessa

Lisaamme pedagogisen johtajuu-

den osaamista ja sen kehittamista

uuden varhaiskasvatussuunnitel-
man toteuttamiseksi.

Muodostamme koulutuskalente-

rin henkil6stén osaamistarpeet

huomioiden.

Kehitdamme Perhekeskustyota ja

aloitamme Mainingissa jokapaivai-

sen avoimen toiminnan syksylla

2017. Kartoitamme yhteistyon li-

sdamistd kolmannen sektorin

kanssa.

TOIMENPITEET 2018

Etenemisaste 4:

3v.-tarkastukset paivakodissa yhteis-
tydssa varhaiskasvatuksen,

neuvolan ja perheneuvolan kanssa
on pilotoitu.

TOIMENPITEIDEN
SEURANTA AJALTA
TAMMI-HUHTIKUU 2018

9. Kohti uutta
kuntaa ja
maakuntaa

9.1 Valmistelemme uu- .
den kunnan

rakentamista, maakunta-
hallintoon siirtymista ja

Rakennamme uuden kunnan pro-

sesseja ja organisaatiota ja .

kehitdmme uuden kunnan hal-

linto- ja tukipalveluita

e  Prosessien ja organisaation
uudistamista jatketaan

Etenemisaste 4:

Sote-tuotannon siirtoon liittyvat yh-
teistoimintamenettelyt aloitetaan
23.4.2018. Kunnanvaltuusto kasitte-
lee sosiaali- ja
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sote-tehtavien siirtoa yh-
teistoiminnassa
henkilostén kanssa

vuonna 2018 tukipalveluiden
uudistuksella. Hallinnon ja tu-
kipalveluiden uudistus on
kaynnistetty vuonna 2017 ja
se otetaan asteittain kayt-
toon. Viimeiset osat otetaan
kayttoon viimeistaan
31.12.2018 (taloushallinnon
kehittaminen, paatoksenteon
tuki ja HR-palvelut)

e Selvitdmme ruokapalveluiden
seudullisia yhteistydmuotoja
ja teemme paatokset asiassa.
Jatkamme neuvotteluja naa-
purikuntien kanssa ja
pyrimme paatoksiin 12/2018
mennessa osana uuden kun-
nan tukipalveluiden
rakentamista

e Arvioimme perustietotekniik-
kapalveluiden
jarjestamistapaa uudessa
kunnassa

Valmistelemme Kuuden Sote-kun-

tayhtyman kayttéonottoa

yhteistoiminnassa henkiloston
kanssa

Kehitdmme luottamushenkil6- ja

viranhaltijaorganisaation toiminta-

kulttuuria

Vahvistamme esimiesten muutos-

johtamisosaamista

Varmistamme riittavan tiedotta-

misen henkildstdlle muutokseen

liittyvissa asioissa.

terveyspalvelutuotannon siirtoa ko-
kouksessaan 4.6.2018

9.3 Huolehdimme tyon-
tekijoiden koulutuksesta
ja ammatillisesta kas-
vusta seka terveellisesta
ja turvallisesta tyoympa-
ristosta

Huolehdimme tyontekijoiden tur-
vallisesta tydymparistosta ja
panostamme sisdilma-asioiden
viestintaan

Uudistamme sisdilmaprosesseja ja
luomme toimintamallin havaittu-
jen sisdilmaongelmien ratkaisuun
Tavoittelemme palvelun parane-
mista ja kustannusten hallinta
seudullisen tyoterveyshuollon
myo6ta

Jatkamme suoriutumiseen perus-
tuvan palkitsemisen kehittamista
Hyddynnamme tyohyvinvointioh-
jelmaa osana kunnan
tyohyvinvointijohtamista.
Luomme edellytykset tyoyhteiso-
jen
tyohyvinvointikorttikoulutuksille
sisdisten korttikouluttajien avulla.

Etenemisaste 5:

Kaikki vanhus- ja vammaispalvelujen
esimiehet ovat kdyneet kunnan
oman esimiesvalmennuksen.

Me teemme yhdessa uutta Tuusulaa — pormestariohjelmasta kohti uutta kuntastrategiaa




SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla pyritdaan varmistamaan asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kunnan ja
kuntakonsernin strategista ja operatiivista toiminnan ja talouden suunnittelua,
paatoksentekoa, seurantaa seka arviointia. Kaytanndssa sisdinen valvonta ja
riskienhallinta kytkeytyvat vuosittaiseen talousarvio-, toiminnan ja talouden
seuranta- ja tilinpaatosprosessiin.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat paatokset

Tuusulan valtuusto hyvaksyi 31.3.2014 sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet, joka sisal-
taa periaatteet kunnanhallituksen velvollisuudesta ohjeistaa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta ja toimeenpanosta, lauta- ja johtokuntien velvollisuudesta valvoa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa seka johtavien viranhaltijoiden velvollisuu-
desta toimeenpanna sisdinen valvonta ja riskienhallinta vastuualueillaan.

Riskienhallinnan tavoitteet

Nykyinen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamisen malli otettiin kdytto6n loppuvuo-
desta 2014. Vuosina 2015 - 2017 tyon keskeisena tavoitteena oli sulauttaa riskienhallinta yha
kiinteammaksi osaksi kunnan toiminnan suunnittelua ja tavoitteiden asetantaa, vakiinnuttaa ris-
kienhallinnan uudistunut toimintamalli ja juurruttaa sita toimialatasolta tulosalueille. Tama tyo
jatkuu myo6s vuonna 2018.

Kuntaan kohdistuvat riskit

Osana sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatapoja on kunta- ja toimialatasolla seka ty-
taryhtidissa tunnistettu ja arvioitu kuntaan ja sen toimintaan liittyvia riskeja. Riskeille on
maaritelty hallintakeinot ja toimenpiteet, joilla pyritdan ennaltaehkdisemdan ja pienentamaan
riskin todennakdisyytta ja seurausta.

Riskiympyralle (ks. kuva seuraavalla sivulla) on kuvattu kuntatasolla merkittavimmat riskit kunta-
laisten ja kunnan hyvinvoinnin edellytysten turvaamiseen. Riskit jaotellaan strategisiin riskeihin,
taloudellisiin riskeihin, toiminnallisiin riskeihin ja vahinkoriskeihin.

Strategiset riskit uhkaavat kunnan tavoitteiden ja strategian toteuttamista vaarantaen toiminnan
edellytykset ja vision toteutumisen. Riskit liittyvat keskeisesti strategian toteuttamisen mahdolli-
suuksiin ja etenkin ulkoisen toimintaympariston muutoksiin.

Taloudelliset riskit liittyvat sisdisiin tai ulkoisiin taloudellisiin tekijoihin, sijoituksiin, rahoitukseen
seka rahoitusmarkkinoihin.

Toiminnalliset riskit liittyvat palvelujen jatkuvuuteen ja riippuvuuksiin, henkildstén toimintaan ja
osaamiseen, organisaation sisaisiin prosesseihin sekd asiakasprosesseihin, palvelun epdonnistu-
miseen, tietojarjestelmiin, sopimuksiin seka myos vaarinkdytoksiin ja muuhun lainvastaiseen
toimintaan.

Vahinkoriskit ovat usein seurausta odottamattomista ja akillisistd, monesti

vakuuttamiskelpoisista, tapahtumista joista voi seurata onnettomuus, rikkoontuminen tai vahin-
gonkorvausvelvollisuus.
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Tuusulan kunnan riskiympyra 2018

TALOUDELLISET STRATEGISET
" ULKOISET ”
RISKITEKUAT RISKITEKUAT
Kunnan vetovoiman riittavyys

ja vaestonkasvu

Syrjuay"c.ymlsen Ja Kunnan uudistumiskyky ja sote- Focus-alueen
tyottomyyden . . N
o . maakuntauudistuksen vaiku- maanhankinta ja
lisddntyminen
tukset toteutus

Vapaaehtoisen

kuntayhteistyon
eteneminen Sisaisen liikenteen

Verorahoituksen
mahdolliset muu- Rykmentinpuiston ja
tokset Hyrylan keskustan
toteutuksen )
Sisailmaongelmat viivdstyminen ohj::\r/?lt:fj!:r:éipi-
ja niista aiheutuvat . .. Joukkoliikenteen
vienti seka

seuraamukset Hajanaisen Tietosuoja- taloudellinen pal\./elfjta'son

yhdyskuntarakenteen ja asetuksen paatoksentekokyky kehittaminen
tehottoman velvoitteiden
palveluverkon tayttaminen
kustannukset

palvelutason
kehittaminen

Kiinteistoihin ja
infraan kohdistuva
korjausvelan kasvu

Organisaation ohuus ja

Muutosjohtaminen ja kehitté_mﬁfpanosten
henkildstén vahaisyys

motivaatio

Tyonantajakuvan
huonontuminen

Uudet velvoitteet
palveluissa ja
palvelutarpeen

kasvu

Pohjavesien

pilaantuminen Kyberturvallisuus-

uhkien kasvaminen,
jatkuvuudenhallinta ja
tietoliikennehairiot

TOIMINNALLISET
RISKITEKUUAT

VAHINKO-
RISKITEKIJAT

Tuntuva riski Merkittava riski Sietamaton riski

Kohtalainen riski

Riskien merkittavyyttd kuvataan neliportaisella asteikolla kohtaisesta riskista tuntuvaan, merkitta-

vaan ja sietdmattomaan riskiin.
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